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Frage- Antworttypen

\/W etrik

Rating
(Einschatzung / Zufriedenheitsfragen)

Report
(beobachtbares Verhalten)

Vorteil

allgemeine Einschatzung im
Sinne eines Gesamturteils

,objektiv* von aul3en Uberprufbar

Nachteil

geringe Differenzierung durch
hohe Zufriedenheitswerte

unuberschaubare Anzahl
von Fragestellungen

14.03.2010
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Deckeneffekte — Kalibrierung "]ﬂ
etrife
Die arztlichen Leistung ist gut B Die arztlichen Leistung ist ...
Fragebogen 1 Fragebogen 2
100 50
c 80 = 40|
o . D A
S 60 N 30
O 40 a 20
20 10]
0 o
D&
&9 S
S &

14.03.2010 © Forschunasaruppe Metrik — Damm Deringer & Zinn GbR



\/w etrik

@

SN

S C

o o

2 g

9 O

S5

E g

S L

T 1

Q

O

JU3Z0l1d
[@))
-
2 -
Q D
= (@) n
ol B oo,
= o Qb&\.\x
(q0] C <« \VNNN\
< w o x@xwo.\c
| @ =% Uy
I g2 ) ‘o
x| £ 5 "8y
Ll £c "2,
© o s,
_ <

D — (@) 0,
x| 0 S®BIRC Ty,
O
@D uazol
I | d

© Forschunasaruppe Metrik — Damm Deringer & Zinn GbR

14.03.2010



Fragetypen "W%

Rating Report
(Einschatzung / Zufriedenheitsfragen) (beobachtbares Verhalten)

Vorteil allgemeine Einschatzung im Sinne

eines Gesamturteils ,objektiv* von aul3en Uberprifbar

.. Die vermeintlich geringe Differen- unuberschaubare Anzahl von
Nachteil —. . .
zierung durch hohe Zufriedenheits-  Fragestellungen
werte war ein Methodenproblem
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Zufriedenheitserfassung
report versus rating
\/Weﬂ‘zk

Erlebnisfragen (reports) beziehen sich
auf von auBen nachpriufbare Ereignisse

Zufriedenheitsfragen (ratings) erfassen
allgemeine gefiihlsmaliig beeinflul3te

Einschatzungen
®

Durch Betroffene und Mitarbeiter Die besten Fragen sollten fur eine
sollten die spezifischen / kritischen Vergleichsdatenbank ausgewahlt
Aspekte ausgewahlt werden. werden.

= Individuelle Fragebogenanpassung = Standardisierte Erfassung der
uber reports Zufriedenheit uber ratings

Unterscheidungen sind oft kinstlich.
Beide Aspekte sind notwendig.

L. ol

14.03.2010 © Forschunasaruppe Metrik — Damm Deringer & Zinn GbR



Fragebogenentwicklung \/\AL

1. Themenfindung

Suchen Sie sich in Ihrer Gruppe eines der mdglichen
Themengebiete aus.

2. Unterthemen bilden (2-3)

Erstellen Sie anschlief3end in der Gruppe mittels Brainstorming
eine Themensammlung, die Teilaspekte des ausgewahlten
Themas naher beschreibt.

3. Mehrere Fragen pro Unterthema formulieren (3-4)

Stellen Sie verschiedene Fragen, die die Teilaspekte ndher
beleuchten.

4. Antwortmoglichkeiten festlegen (max. 2-3 Arten)
Entscheiden Sie sich flr ein bis maximal drei Skalierungsformen
der Antworten.
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Antwortarten bel Fragen

Ratings

14.03.2010

4-stufig (stimmt vollig -stimmt eher - ... -
stimmt gar nicht)

6-stufig (absolut zutreffend - weitgehend
zutreffend - ... - Uberhaupt nicht zutreffend)

5-stufig (stimmt vollig -stimmt eher -
teils/teils - ... - stimmt gar nicht)

5-stufig schiefes Skalenniveau (das Beste,
was ich je erlebt habe -sehr gut -gut -
akzeptabel - schlecht)

Schulnoten

offene Skala (gut | _| | __|__| schlecht)

\/W etrik

Reports

Eintreffen (ja - nein;
ja - teils/teils - nein)

Ich habe vor dem EKG
Minuten gewartet.

Haufigkeiten (nie - selten -
regelmafig - immer)

offen (Ich bin seit

Tagen im Krankenhaus)
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Fragebogenentwicklung Teil 2 \/\ﬂm

4.2 Kalibrierung der Antworten

Versuchen Sie die Fragen und Antworten so zu kalibrieren
das eine Schiefe vermieden wird.

5. Differenzierende Fragen nach Untergruppen
(Geschlecht; Alter; ...)

Stellen Sie mindestens 2 Fragen die eine Unterscheidung in
2 Gruppen ermoglicht.

6. PC Fertig machen des Fragebogens
Erstellen Sie den Fragebogen als Word-Dokument

7. Eingabe- Maske anlegen
Legen Sie ein Eingabemaske an.
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Hinweise fur die ltemkonstruktion

etrife
* Item = Kombination von Frage und Antwortschema

 Theoriebezug herstellen (Fragen zur Wichtigkeit herstellen)

 Eigene Fragebogensammlung anlegen (Copyright)

Beispiele:
,Der Arzt war freundlich und kompetent*

- Ein Thema pro Frage

 ,,Der Arzt war angemessen gekleidet*
- Eindeutige Fragen stellen

 ,Dem Arzt misslang es, eine nicht unzufriedenen Eindruck bei mir zu hinerlassen*
- Immer positiv ausdriicken

 ,Der Arzt war freundlich®“ Antwortmoglichkeit: immer, oft, selten.
- Erschopfende Antwortmaoglichkeiten vorgeben

o ,Der Arzt war freundlich“ Antwortmoglichkeit: immer, haufig, oft, meistens, selten, kaum, nie.
- Eindeutige Antwortmoglichkeiten vorgeben
- Anzahl begrenzt nach Zielgruppe
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Hinweise fur die ltemkonstruktion

etrife
* Item = Kombination von Frage und Antwortschema

 Theoriebezug herstellen (Fragen zur Wichtigkeit herstellen)

 Eigene Fragebogensammlung anlegen (Copyright)

Beispiele:
,Der Trainer war freundlich und kompetent*

- Ein Thema pro Frage

 ,Der Trainer war angemessen gekleidet*
- Eindeutige Fragen stellen

 ,Dem Trainer misslang es, eine nicht unzufriedenen Eindruck bei mir zu hinerlassen*“
- Immer positiv ausdriicken

 ,Der Trainer war freundlich* Antwortmaoglichkeit: immer, oft, selten.
- Erschopfende Antwortmaoglichkeiten vorgeben

 ,Der Trainer war freundlich” Antwortmoglichkeit: immer, haufig, oft, meistens, selten, kaum, nie
- Eindeutige Antwortmoglichkeiten vorgeben
- Anzahl begrenzt nach Zielgruppe
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Fragebogentestung \/WJ_

« Missinganalyse
 Handschriftliche Kommentare analysieren

« Haufigkeitsverteilung beachten
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